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Corso realizzato nell’ambito di un sistema di gestione della qualità 
certificato alla norma Iso 9001:2008 da Rina Services Spa (n. 23912/04/s)

Ottobre 2014
Maggio 2015

Firenze
Comune di Firenze 
via Palazzuolo 12
Cesvot
via Ricasoli 9

Il progetto nasce dalla collaborazione tra il Comune di Firenze e 
il Cesvot e ha lo scopo di offrire al volontariato organizzato e alle 
Reti di solidarietà dei Quartieri del Comune di Firenze una for-
mazione di base sia per la corretta gestione delle organizzazioni 
e dei loro servizi in relazione alle vigenti normative amministra-
tive, fiscali e contabili che rispetto alle funzioni e ai ruoli interni 
all’associazione. Una vera e propria “cassetta degli attrezzi”  uti-
le in ogni momento per gestire al meglio sia l’ordinaria attività 
istituzionale che l’organizzazione di eventi ed iniziative di tipo so-
lidaristico con una particolare attenzione allo sviluppo del lavoro 
di rete con i soggetti pubblici e privati del territorio fiorentino. 
I destinatari sono i volontari delle associazioni di volontariato 
aderenti al Cesvot con sede legale nella Delegazione Cesvot di 
Firenze  e/o delle associazioni che sono in relazione con le Reti 
di solidarietà dei Quartieri del Comune di Firenze e che, possi-
bilmente, ricoprono ruoli di responsabilità e dirigenza all’inter-
no di esse. 
Il corso è gratuito.
Si prevede di lavorare su tre aree di competenza che verranno 
declinate in percorsi specifici di approfondimento secondo le esi-
genze prioritarie del volontariato locale.

Il percorso formativo prevede formazione in aula, workshop e 
consulenza. La formazione in aula privilegerà metodologie inte-
rattive; gli workshop permetteranno ai partecipanti di applicare 
direttamente in situazione le conoscenze acquisite; la consu-
lenza si svolgerà nella modalità dell’accompagnamento. 

Coordinatori del progetto
Marzia Mordini, responsabile Ufficio Terzo settore e volontaria-
to Comune di Firenze
Riccardo Andreini, responsabile Settore Formazione e  proget-
tazione Cesvot

Area di competenza: le problematiche gestionali
In questa area verranno approfondite le tematiche relative agli 
aspetti giuridici, amministrativi, contabili e fiscali del volontariato.
Periodo di svolgimento: ottobre - novembre 2014

Area di competenza: le problematiche relazionali
In questa area verranno approfondite le tematiche relative alla 
motivazione e valorizzazione dei volontari, alla gestione delle 
dinamiche associative, al reperimento ed accoglienza dei nuovi 
volontari con particolare attenzione ai giovani.
Periodo di svolgimento: gennaio - febbraio 2015

Area di competenza: le problematiche progettuali
In questa area verranno approfondite le tematiche relative alla 
progettazione partecipata e al lavoro di rete.
Periodo di svolgimento: aprile – maggio 2015



MODULO 1- Aspetti giuridici e amministrativi
MERCOLEDÌ 15 OTTOBRE 2014 ore 16,00 – 19,00
Costituzione e funzionamento di un’associazione di vo-
lontariato (Adempimenti costitutivi; Scelta forma giuridica; 
Integrazione tra associazioni; Sedi; Modifica statuto; Soci; 
Assemblea; Cariche associative; Revisori e probiviri; Tra-
sformazione; Scioglimento e liquidazione)

MARTEDÌ 21 OTTOBRE 2014 ore 16,00 – 19,00
Normativa speciale sul volontariato (Tipologie associative; 
Base associativa; Operatività; Registri regionali; Rapporti 
con enti pubblici); Onlus (Qualifica di onlus; Tipologie asso-
ciative; Attività); Normativa sulla Privacy

SABATO 25 OTTOBRE 2014 ore 10,00 -17,00 
Workshop
I corsisti avranno la possibilità di simulare la gestione di 
un’associazione confrontandosi con le tematiche trattate 
nella formazione in aula.

MODULO 2 - Aspetti contabili e fiscali
MERCOLEDÌ 12 NOVEMBRE 2014 ore 16,00 – 19,00
Aspetti fiscali (Costituzione; Trattamento fiscale delle at-
tività; Iva; Agevolazioni fiscali); Donazioni e contributi (Do-
nazioni in natura; Modulistica e rendicontazione; Raccolta 
fondi; Erogazioni liberali in denaro; Contributi vari)

MERCOLEDÌ 19 NOVEMBRE 2014 ore 16,00 – 19,00
Lavoro e assicurazione (Lavoro gratuito; Lavoro autonomo e 
parasubordinato; Lavoro subordinato; Sicurezza e prevenzio-
ne; Assicurazione dei volontari); Adempimenti e dichiarazioni

SABATO 22 NOVEMBRE 2014 ore 10,00 -17,00 
Workshop
I corsisti avranno la possibilità di simulare la gestione di 
un’associazione confrontandosi con le tematiche trattate 
nella formazione in aula.

Docente: Riccardo Bemi

Per ciascuna area di competenza, le associazioni di prove-
nienza dei corsisti che avranno ottenuto l’attestato di frequen-
za ai due moduli formativi avranno la possibilità di usufruire di 
2 ore di consulenza personalizzata per approfondire le temati-
che trattate in aula e nel workshop.
Gli allievi potranno conseguire l’attestato di frequenza per 
ciascun modulo se avranno partecipato ad almeno 2/3 delle 

MODULO 1- Motivare e valorizzare i volontari, gestire 
le dinamiche associative
GIOVEDÌ 22 GENNAIO 2015 ore 16,00 – 19,00
La motivazione dei volontari (La riscoperta dell’identità associati-
va tra tradizione e innovazione; Comportamenti ed etica all’interno 
dell’associazione; Motivare i nuovi volontari;  Ri-motivare i volontari 
storici); Valorizzare i volontari (La gestione dei volontari; La su-
pervisione; Il bilancio delle competenze; L’attività di orientamento) 

GIOVEDÌ 29 GENNAIO 2015 ore 16,00 – 19,00
Riconoscere e gestire le dinamiche associative (Lo scambio in-
tergenerazionale; La gestione del conflitto; Lo stile collaborativo; 
Il lavoro di gruppo; La delega)

SABATO 31 GENNAIO 2015 ore 10,00 -17,00 
Workshop
I corsisti avranno la possibilità di simulare la gestione di specifi-
che dinamiche associative confrontandosi con le tematiche trat-
tate nella formazione in aula.

MODULO 2 - Reperire ed accogliere nuovi volontari

GIOVEDÌ 19 FEBBRAIO 2014 ore 16,00 – 19,00
Il markentig associativo per la ricerca dei nuovi volontari  (In-
troduzione al marketing associativo; Buone prassi); L’utilità e il 
ruolo dei social network (Facebook, Twitter e gli altri)

GIOVEDÌ 26 FEBBRAIO 2014 ore 16,00 – 19,00 
Percorsi ed esperienze di reperimento e selezione di nuovi vo-
lontari (L’accoglienza dei nuovi volontari; La selezione; L’ orienta-
mento in entrata e in uscita; Giovani e volontariato)

SABATO 28 FEBBRAIO 2014 ore 10,00 -17,00 
Workshop
I corsisti avranno la possibilità di simulare la gestione di azioni 
di reperimento ed accoglienza di nuovi volontari con particolare 
riferimento a giovani volontari. 

Docenti: Valentina Albertini, Glenda Bertini, Bruno Lo Cicero, 
Elisa Giannini

MODULO 1 - Progettare
GIOVEDÌ 9 APRILE 2015 ore 16,00 – 19,00
Il processo progettuale (Dalle premesse alla ricerca dei 
dati; Dalla definizione dell’obiettivo alla programmazione; 
Dalla programmazione alla costruzione del budget; Impo-
stazione del modello valutativo)

GIOVEDÌ 16 APRILE 2015 ore 16,00 – 19,00
Scrivere un progetto (Le opportunità di finanziamento; La 
lettura di bandi e formulari; La stesura di un progetto e la 
compilazione dei formulari)

SABATO 18 APRILE 2015 Ore 10,00 -17,00 
Workshop
I corsisti avranno la possibilità di simulare la gestione di 
un progetto in rete confrontandosi con le tematiche trattate 
nella formazione in aula.

MODULO 2 - Lavorare in rete

GIOVEDÌ 14 MAGGIO 2015 ore 16,00 – 19,00
L’avvio della rete (Orientamenti e orizzonti temporali del net-
working; Che tipo di rete costruire?; La domanda cruciale 
“Perché dovrei mettermi in rete?”); La costruzione della rete 
(Costruire dinamiche di rete; Costruire la struttura della rete)

GIOVEDÌ 21 MAGGIO 2015 ore 16,00 – 19,00
Lo sviluppo della rete (Il progetto di rete; Come si valuta lo svi-
luppo di una rete); Alcuni strumenti operativi per le associa-
zioni (Muovere un primo passo!; Assumere decisioni strategi-
che; Fare formazione; Partecipare a progetti di rete; Scambiare 
e condividere strumenti e simboli; Organizzazione e governo 
della rete; Comunicare nella rete e comunicare la rete) 

SABATO 23 MAGGIO 2015 ore 10,00 -17,00 
Workshop
I corsisti avranno la possibilità di simulare la redazione di un 
progetto confrontandosi con le tematiche trattate nella for-
mazione in aula.

Docenti: Giorgio Sordelli, Emanuele Gambini

Area di competenza: 
le problematiche gestionali
Comune di Firenze - Ufficio Terzo settore e volontariato - via Palazzuolo, 12
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ore di formazione. A tutti gli altri corsisti sarà rilasciato un attestato 
di partecipazione.
La partecipazione è prevista fino a un massimo di 40 iscritti/e per 
ogni modulo. Non potrà essere selezionato più di un partecipan-
te per ogni associazione per ogni modulo. Nel caso di un numero 
maggiore di iscritti rispetto alla quota programmata si provvederà 
a selezionare i candidati tenendo conto dell’ordine di arrivo della 

scheda di iscrizione e riservando i primi 20 posti alle associa-
zioni che sono in relazione con le Reti di solidarietà dei Quartieri 
del Comune di Firenze. 
Per poter partecipare al corso occorre essere in possesso dei 
seguenti requisiti:
- appartenenza all’associazione di volontariato presentatrice
- esperienza nel volontariato.


